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PAAKIRJOITUS

Arjen sankaruus
palkitsee ja velvoittaa

e L&T:laiset olemme moniin muihin verrattuna poikkeuksellisessa
Masemassa. Teemme tydssamme térkeitd asioita, joiden ansiosta
ymparistollimme on mahdollisuus voida entistd paremmin.

Kiireisen arkemme keskelld on hyva pysdahtyd miettimddn, mitd hyvaa
tydomme saakaan aikaan. Ekokoulutetut siivoojat ja huoltomiehet auttavat
asiakkaitamme pitdméén kiinteistonsa ymparistoystavillisesti kunnossa
— vieldpa niin, ettd kiinteistot kuluttaisivat mahdollisimman vihin energiaa.
Jateautonkuljettajat ja muut ympéristdalan ammattilaiset huolehtivat siité,
ettd asiakkaidemme tuottamat jatteet saisivat mahdollisimman tehokkaasti
uuden eldmin esimerkiksi uusioraaka-aineina teollisuudessa. Arjen
teoillamme on suuri merkitys sithen, kuinka energia- ja materiaalitehokkaasti
suomalainen yhteiskunta toimii.

Jotta voimme toimia arjen sankareina, meidén tulee huolehtia siita, etta
teemme oikeita asioita ympariston, tyoterveyden ja tyGturvallisuuden eteen.
L&T onkin valinnut néihin liittyviksi YTT -pddmiadrikseen henkilostonsa
tyokyvyn yllapidon ja parantamisen, hyvan tyoturvallisuuskulttuurin
rakentamisen seké energiankulutuksen ja padstéjen vihentdmisen.

Monien padmairien osalta olemme jo saavuttaneet hyvii, jopa
ainutlaatuisia tuloksia: Henkilostomme tyokyky on parantunut, ja
keskimadriinen eldkeikd on noussut 62 vuoteen. Samaan aikaan
onnistumme jo nyt alentamaan koko Suomen tasolla paéstoja merkittavasti
edistamalla kierratystd, tukemalla uusiutuvien polttoaineiden kayttoa
ja alentamalla asiakkaidemme kiinteistéjen energiankulutusta. My6s ponnistelumme entisti
turvallisemman tyGympariston puolesta on hyvissa vauhdissa; tapaturmataajuutemme on
puolittunut viimeksi kuluneen kolmen vuoden aikana. Aiheesta lisda timin lehden sivuilla 6-9.

Tyomme tirkeiden asioiden parissa tarjoaa meille monia mahdollisuuksia. Meilta kuitenkin
myo6s odotetaan paljon, ja vastuumme ympéaristostd ja ihmisistd on suuri. Tekomme ja puheemme
eivit saa olla ristiriidassa. Monissa kdytdnnon asioissa tima tarkoittaa sitd, ettd pelkka lakien
noudattaminen ei aina riitd, vaan meidan on tehtiva vield paremmin ja huolellisemmin, jotta meihin
kohdistuvat odotukset tdyttyvit. Vain ndin toimimalla vahvistamme péivd péiviltd asemaamme

asiakkaidemme arjessa.

Anna-Maija Apajalahti

toimialajohtaja
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Fakta L&T:sta

L&T on Suomen 33.

suurin tyénantaja.

(Léhde: www.talouselama/te500/)

Kriisitilanteista ilmoitus
keskusvalvomoon

Tieto L&T:t& koskevasta kriisi-
tilanteesta on ilmoitettava viipy-
matta keskusvalvomoon. Kes-
kusvalvomoon saa yhteyden 24
tuntia vuorokaudessa soittamalla
sisdiseen paivystysnumeroon
2000 tai ulkoverkosta numeroon
010 636 2000. Keskusvalvomo
valittaa tiedon mahdollisimman
nopeasti kriisiviestinnasté vas-
tuussa oleville henkiléille.

Tomi Salo L&T Biowatin
toimitusjohtajaksi

L&T Biowatin uudeksi toimitus-
johtajaksi on nimitetty 1.12. alka-
en Tomi Salo. Salo on toiminut
aiemmin yhtién metséapalvelu-
johtajana. L&T Biowatin nykyinen
toimitusjohtaja Kari Lahti jatkaa
yhtién hallituksen jasenena. Tomi
Salo on joulukuun alusta myo&s
L&T:n johtajiston jasen.

L&T osti Kuljetusliike
V-P Hiltusen

L&T on ostanut oululaisen
Kuljetusliike Veli-Pekka Hiltunen
Oy:n kuljetus- ja jatehuoltolii-
ketoiminnan. Yrityksesta siirtyy
nelja tyontekijaa L&T:n palveluk-
seen. Ostettu liiketoiminta yhdis-
tetddn L&T:n Oulun jatehuollon
yksikkdon. Kauppa astui voimaan
1.10.20009.

L&T osti Valkeakosken
Talohuollon

L&T osti Valkeakosken Talohuolto
Ky:n liiketoiminnan. Yrityksesta
siirtyi 18 tyontekijaa L&T:n palve-
lukseen. Valkeakosken Talo-
huollon lilketoiminta yhdistettiin
L&T:n Valkeakosken kiinteiston-
hoidon yksikkdé6n. Kauppa astui
voimaan 1.6.20009.
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KOONNUT NINA BOMAN

Dubain metroasemille suomalaiset designroska-astiat

@ L&T on toimittanut Suo-
messa muotoillut ja valmis-
tetut roska-astiat Dubain
metrolinjaston asemalaitu-
reille. Kauppa on L&T:n
ympdristotuotteiden pain-

avaus Léhi-iddn markki-
noille.

”Lahi-itdi on luonteva
laajentumissuunta, koska
sielld rakentaminen jatkuu
taantumasta huolimat-

ta vilkkaana, ja asiakkaat
ovat vaativia ja arvostavat
laatua. Dubai on erinomai-
nen referenssikohde alueel-
la”, kertoo L&T:n vienti-
johtaja Martti Miyry.

Henkilokohtaista valmennusta kahdelle sadalle L& T:ldiselle

®  Sirius-hyvinvointival-
mennuksen ensimméiinen
ryhmi alkoi marraskuun
alussa  padkaupunkiseu-
dun henkilostolle.  Seu-
raavat ryhmét aloittavat
tammi- ja helmikuussa. Ta-
voitteena on eliméntavois-

ta johtuvien tyokykyriski-
en ja sairauspoissaolojen
viheneminen. Valmennet-
tavia on 200, jotka tyo-
terveyshuolto on valinnut
Evaluan-Sante-terveysky-
selyn perusteella.

Pilotin paatyttyd teh-

dddn yhteenveto hyvin-
vointivalmennuksella saa-
vutetuista  tuloksista ja
paitetddn  mahdollisesta
valmennusten jatkamisesta
ja kohdentamisesta uusille
henkil6storyhmille.

Siivouspalvelut vastaa asiakkaiden séiistohaasteisiin

® L&T:in siivoupalvelui-
den uusi 531-palvelumal-
li on kehitetty nykyiseen
taloustilanteeseen. Se on
konkreettinen lisdapu asi-
akkaille, jotka ovat asetta-
neet tiukat sddstotavoitteet
my0s siivoukselle.

”531-palvelussa on
valmiiksi mietitty keven-
netty ratkaisu, jolla sii-
vouskustannukset tilapai-
sesti minimoidaan. Pal-
velumalli tulee poistumaan
valikoimastamme epévar-
man taloustilanteen nor-

malisoiduttua”, Kiinteis-
to- ja kayttdjapalvelujen
toimialajohtaja Anna-Mai-
ja Apajalahti kertoo.

Myynnistd  vastaavat
siivouspalveluiden tuotan-
non asiakasvastuulliset se-
ka myyntiorganisaatio.

Toimintaan tehoja, kustannukset kuriin

® L&T on panostanut timédn vuoden aikana merkittavisti toi-
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mintansa tehostamiseen. Osana uudistettua Nopeammin &

Edullisemmin -toimintatapaa noin kahdelle sadalle paal-
likko- ja johtotason esimiehelle lahetettiin vuoden alus-
sa toimitusjohtajan toimeksianto, jonka tavoitteena
oli 16ytédd ja toteuttaa toimenpiteitd, joilla on vilit-
tomid positiivisia vaikutuksia kassavirtaan. Samal-

la vastaajilta pyydettiin ehdotuksia laajemmista ke-

hityskohteista.

Tulokset ovat lupaavia. Jatkamalla luvattujen sdas-

totoimenpiteiden madritietoista toteutusta tavoitteeksi
asetettu 2,6 miljoonan euron sddsto on saavutettavissa

tdmén vuoden loppuun mennessi.



L&T kumppanina tyéturvallisuutta
edistivissd hankkeessa

@® Espoon Ammissuolle on avattu tySturvalli-
suuden edistamiseen tarkoitettu turvapuisto. Ta-
voitteena on siirtdd tyoturvallisuuteen liittyvid
koulutuksia luokkatiloista harjoitteluradalle 14-
hemmaéksi todellista tyGympéaristoa.

Puiston omistaa rakennusmateriaaliyritys Ru-
dus, jonka yhteistydbkumppanina on L&T. Tur-

Turvapuistossa on runsaasti
todellisiin tilanteisiin pohjau-
tuvia harjoittelupisteitd

vapuistoa tullaan hyddyntamidin myods L&T:n

tyoturvallisuuskoulutuksissa.

Kiinteistopalvelualojen
tyontekijoille uusi
palkkausjirjestelmi
vuonna 2011

@ Kiinteistopalvelut ry ja Palve-
lualojen ammattiliitto PAM ry
ovat sopineet tyon vaativuuteen
perustuvasta palkkausjarjestel-
mastd, joka otetaan kéyttoon
1.1.2011. Uusi palkkausjérjes-
telmd korvaa kokonaisuudes-
saan vanhat palkkausjérjestel-
mét ja kannustaa tyontekijoitd
kouluttautumaan ja hakeutu-
maan vaativampiin tehtaviin.

Osapuolet ovat myds sopi-
neet kiinteistopalvelualan tyon-
tekijoiden ansioiden kehittdmi-
sestd. Ansioiden kehittdmisen
tavoitteena on ottaa kiinni
muun yksityisen palvelusekto-
rin vihimmaispalkkataso ajan-
jaksollal.1.2011-1.1.2015.Néin
halutaan varmistaa kiinteis-
topalvelualan tydvoiman saa-
tavuus.

Uutena elementtind palk-
kausjarjestelmddn tulee muun
muassa koulutuslisi, joka mak-
setaan tyOtehtdvadn liittyvan
tutkinnon suorittaneille. Koulu-
tuslisdn tarkoituksena on kan-
nustaa alan tyontekijoitd kou-
luttautumaan sekd houkutella
toimialalle ammattitaitoista ja

Jitemateriaalien hyodyntimisen

merKkitys kasvussa

® Jitemateriaalien hyodyn-
tdminen pienentdd ilmaston-
muutosta kiithdyttdvien pdas-
tojen maaraa.

L&T:n uusioraaka-aine- ja
polttoainetoimitukset pienen-
sivit vuonna 2008 Suomen
hiilidioksidipddstdja runsaal-
la kahdella miljoonalla tonnil-
la eli hieman runsaammin kuin

Osallistu lukijakilpailuun vastaamalla

vuotta aiemmin. Madrd vas-
taa noin puolta koko Suomen
tieliikenteen tavarakuljetusten
aiheuttamista paistoistd. Ma-
teriaalikierrdtyksessd  eniten
padstoja vdhentdd paperien,
pahvien, muovien ja metallien

kierritys.
L&T:n oman toiminnan ai-
heuttamat  hiilidioksidipaas-

tot alenivat vuonna 2008 toi-
minnan kasvusta huolimatta.
Pééstojd syntyi vuoden aikana
noin 70 000 hiilidioksiditonnia.
Paastot viahenivat liki seitsemél-
18 prosentilla edellisvuoteen ver-
rattuna muun muassa kuljetus-
ten tehostumisen ansiosta.

L&T:n toiminnan ilmasto-
vaikutukset selvitetddn vuo-
sittain VIT:n luoman mallin
avulla.

L&T aloitti
YT-neuvottelut

® L&T aloitti joulukuun alus-
sa YT-neuvottelut toiminnan
tehostamiseksi ~ vastaamaan
paremmin nykyistd ja tulevaa
markkinatilannetta. Neuvot-
telujen tavoitteena on Kkiintei-
den kustannusten alentaminen
ja tehokkaampi toimintata-
pa. YT-neuvottelut koskevat
L&T:n henkilostéd Suomes-
sa, mutta eivit L&T Biowatin,
L&T Recoilin ja L&T Muovi-
portin henkil6stoa.

Téaméinhetkisen arvion pe-
rusteella mahdolliset toimen-
piteet voivat koskettaa vuoden
2010 aikana 120 toimihenki-
164, joista arviolta 30 on ylem-
pié toimihenkilGita.

kysymyksiin ja ldhettamalla irtileikattu

tai kopioitu lomake sisdisessd postissa

Mika oli taman Letin paras juttu?

tai postitse osoitteella L& T/Letti,

PL 28, 00441 Helsinki. Voit myos
lahettda vastauksesi ja yhteystieto-

si sahkopostitse letti@lassila-tikanoja.
fi. Vastausten tulee olla perilld viimeis-
taan 15.2. Vastaajien kesken arvotaan
kolme laadukasta Maglite-taskulamp-
pua (pituus 25 cm, takuuaika 10 v.).
Viimekertaisessa lukijakisassa palkin-
tona olleet L& T-leikkiautot voittivat

koulutettua tydvoimaa. Syksylld
2010 otetaan kayttdon uusi, tyo-
eldmén tarpeita vastaava Kiin-
teistopalvelujen perustutkinto.
Uuden palkkausjarjestelman
kéyttoonotosta L&T:114 ja sithen
Liittyvista kiytdnnon asioista tie-
dotetaan myShemmin lisé.
Yleiskorotukset ~ sovitaan

Mika aihe kiinnosti vahiten?

Mista aiheista haluaisin lukea Letista?

erikseen ja ne toteutetaan an- Sampo Savilampi, Minna Kaskisuo ~ nimi
siokehityskorotuksista erillisi- Ja Dan Béckstrom.
né korotuksina. postitusosoite

Onnea voittajille ja
kiitos kaikille vastanneille!
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Joka toinen paiva joku Ymparistopalveluiden
tyontekijoista loukkaantuu tyossaan. Viela useampi
ottaa turhia riskeja. Itse asiassa jokainen riski on turha.

»

w*Mokaisen tyontekijin ammatti-

taitoon kuuluu, ettd tuntee tyon-
sd vaarat ja haitat jacosaa edistdidi
tyoturvallisuutta. Valimotielld on
itsestdcdn selvdd, ettd korjaamos-
sa kdytetddn Lsquail_niaja toimi- =
taan huolellisesti.
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eilld tulee Aarim-

miisen vihan il-

moituksia ldhelta

piti -tilanteista”,
kertoo Ympéristopalveluiden Vantaan-
yksikon paillikko Jouni Lilja. Tata tietoa
voisi pitdd ensi kuulemalta hyvani, mutta
Jounia se ei hamad. Kéaytavilld ja kahvi-
pOydissa selvidd, ettd vendhdykset ja nyr-
jahdykset uhkaavat jateauton kuljetta-
jia joka pdivi, vaikka vain harva raportoi
vaaratilanteista.

”Voimme vaikuttaa vasta, kun tie-
ddmme, missé riskit ovat.”

Ratkaisut ovat monesti yksinkertai-
sia. Esimerkiksi ennen kuljettajat pres-
suttivat jitelavoja kiipeilemélld ja saivat
haavoja jatteistd. Nyt he nousevat teli-
neelle ja kiinnittavat pressun lavan reu-
naan hartioidensa korkeudella.

Teline seisoo kuitenkin Vantaan-yksi-
kon pihalla, kun taas kuljettajien paivit
kuluvat péddosin asiakkaiden tiloissa ja
kaduilla. Lienee turha ilmoittaa vaaran-
paikoista, jos niihin ei voi vaikuttaa.

”Aina voi vaikuttaa. Neuvottelemme

TEKSTI MARIANNA SALIN e KUVAT PETRI PUROMIES

roittaa. Liukkaalla kelilld han
vetdd turvakenkiensd péaélle
liukuesteet, ja lasia ja metal-
lia kuljettaessaan han kéyttaa
my0s kuulosuojaimia.

Reijo kiinnittdd jéiteasti-
an auton perdin, nostaa sitd
pykéldn ja viistyy sivummal-
le siltd varalta, ettd mekanis-
mi pettéisi.

”Takista kylld tunnistaa,
kuka ei astu askelta taakse”,
hin sanoo. Hinelle on selvaa,
ettd siisti asu ja asianmukaiset
suojaimet kertovat ammatti-
maisista tyotavoista.

Turvallisesti

kiireessakin

Varmasti jokainen tyontekiji
on néhnyt turvallisuusohjeita
ja kdynyt kursseja. Kuitenkin
silloin, kun jiteauto tukkii
kadun ja kérsimittdmien jo-
no kasvaa, voi tuntua ylivoi-
maiselta keskittyd otteisiin ja

asiakkaiden kanssa, ja muutaman kerran  askelkuvioihin.

olemme jopa sanoneet sopimuksen irti”, ”En halua kuulla endd yhdenkdin ta-
Jouni  kertoo. paturman  selitykse-
Yksi .téillai.sis- »Sellaista kiirettdi n.éi. ki"iret.téi. .Sellaista
ta sop1muks1§j['a e l Vo l 0 ll a, k}lret"ta el \i(il olla, et-
koski taloyhtio- L o . .,  tdtyd tehdddn vaaral-
ti, jonkajateas-  €/d VO tehdddn vaarallisesti. lisesti”, painottaa tyo-
tiat olisi pitdnyt turvallisuuspaéllikko

hakea taiteilemalla kapeita, jyrkkid por-
taita seitsemén metrin korkeuteen.

Omat tyotavat kuntoon

Yksikko voi siis kehittdd olosuhteita yh-
teisvoimin, mutta tyontekija valitsee tyo-
tapansa itse. Vantaalla jiteautojen vilis-
ta 10ytyy kuljettaja Reijo Sippola, joka
on opastanut tyotovereitaankin toimi-
maan turvallisesti. Hin nayttdd, miten
kidet pysyvit pois jiteastian ja seindn
vilistd ja miten jiteastiaa voi kallistaa
koko kropan voimalla.

”Jos kayttdd vain kisivarsia, kenen-
kdan olkapaat eivat kestd”, Reijo va-

Tommi Kajander. Mutta miten timé aja-
tus pysyy mielessa?

“Turvallisuusasioista on puhuttava
jatkuvasti.”

Vantaalla turvallisuus tulee paivittdin
esille muun muassa taukotilojen televi-
sioruudulla, jolla kerrotaan, montako
pdivad kullakin osastolla on selvitty il-
man tapaturmia. Lisdksi toinen televisio,
infotelevisio, muistuttaa tilanteen mu-
kaan vaikkapa kenkien liukuesteista.

Riittadko tieto kuitenkaan motivoi-
maan jaarapaisimpid uhoajia?

”Kaytimme my0s uhkailua, kiristys-
ta ja lahjontaa”, Jouni naurahtaa. Men-

Tyoturvallisuudessa on keskeistd oikeat
tyotavat. Oikea tapa nousta autoon tai las-
keutua autosta on pitdd kahdella kddelli

kiinni kahvoista ja ottaa askel kerrallaan.

nidn korjaamoon katsomaan, mitd tima
tarkoittaa kdytannossa.

Huomio hereille palkkioin

Korjaamossa on selvitty yli kaksi vuotta
téysin ilman tapaturmia. Tapaturma vei-
si 20 euron bonuksen kuukausipalkasta,
ja kolme tapaturmaa vuodessa soisi jou-
lukinkun — ja maineen.

”Rabhallisesti kyse ei ole suurista sum-
mista, mutta kannustinjirjestelma pi-
tid tyoturvallisuuden ihmisten mielissd”,
korjaamon paillikko Jouko Siren sanoo.

Huomio on johtanut siihen, ettd kor-
jaamon riskit analysoidaan sddnnollises-
ti ja tydmenetelmid kehitetdén jatkuvas-
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L&T BIOWATT: PUNAISTA METSASSA
MUULLOINKIN KUIN HIRVIJAHDIN AIKAAN

&T Biowatin urakoitsijat sekd oman
tuotantokaluston henkilékunta on
ohjeistettu metsatyémaiden tydturval-
lisuuteen koulutuksin ja tybohjekansi-
oon on keratty ohjeet ja toimintatavat.
Henkildstolle teroitetaan, ettd metsassa
oma toiminta vaikuttaa suoraan seuraa-
van tybvaiheen tekijan tyon tuottavuu-
teen ja turvallisuuteen. Metsatydmailla
kaikkien on kaytettava punahuomiova-
risia liiveja.
Biowattilaiset tydskentelevat myos
vilkkaasti liikenndityjen teiden var-
silla. Huomiovilkut, huomiovaatetus ja
tarvittaessa liikkenteenohjaus ovat osa
jokapéaivaista toimintaa, kun kuorma-
taan tai haketetaan lilkkenndidyn tien
varrella.
Myds tiimitydskentelylla lisataan tyo-
turvallisuutta. Metsassa tydskentelevaan hakkuukoneen tai kuormatraktorin kuljettajaan ollaan yhtey-  Biowattilaiset
dessa paivittain. Hakkurit, hakeautot ja irtorisuautot kulkevat samoilla varastoilla ja valvovat toinen ik yvir kauas.

Jouni Tuukkanen
K urakointip&allikkd

toistaan. Metsasta ei poistuta ennen kuin on varmistuttu siita, etta tiimi on turvallisesti maantiella.

ti. Selvdd on myos se, etti korjaamon véki
kéyttd4 suojaimia ja toimii huolellisesti.

”Myo6s se vaikuttaa, ettd meilld on
melko vahdinen vaihtuvuus. Porukka
on kokenutta ja olemme pystyneet anta-
maan kullekin sellaista tyoté, jonka tun-
tee osaavansa. TyOtehtdvida muokataan
my0s idn mukaan”, Jouko kertoo.

Korjaamo edistdd myos kuljettajien
tyoturvallisuutta perustehtivinsd kaut-
ta. Sen lapi kulkee paivissd 1520 autoa,
joista useimmat kaipaavat jarrujen kor-
jausta, sylinterin vaihtoa tai uutta peili.
Liséksi jokainen auto tarkistetaan lapi-
kotaisin kolmen kuukauden vilein. Van-
taalla on yhteensi parisataa autoa ja kol-
misen sataa tyontekijaa.

Asenne nakyy arjessa

Teollisuusasiakkaiden parissa turvalli-
suusajattelua teréstettiin merkittavésti jo
muutama vuosi sitten.

”Asiakkaat ovat olleet meille d4rim-
méisen hyvd esimerkki. Olemme am-
mentaneet teollisuudesta paljon keinoja
ja yleistd turvallisuusajattelua”, Tommi
kertoo. Osin teollisuus on jopa vaatinut
uusia toimintatapoja.

Yksikot ovat myos kisanneet keske-
nddn tyoturvallisuudesta. Viime vuoden
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palkinnon voitti Kotkassa toimiva teolli-
suuden puhtaanapidon yksikko, joka oli
pudottanut tapaturmat nollaan edellisen
vuoden kuudesta. Sielld arvioitiin sdan-
nollisesti riskit ja ilmoitettiin lahelta pi-
ti -tilanteet.

”He olivat aktiivisesti kehittdneet toi-
mintaa, ja muutokset olivat selkeisti
asennepuolella. Turvallisuudesta oli tul-
lut arkipdivén juttu”, Tommi sanoo. Mi-
ta se sitten tarkoittaa?

”Esimerkiksi kun mietitddn, kuka
hoitaa homman ja milla vélineilld, mie-
titddn samalla, miten homma hoidetaan
turvallisesti. Ajatusketjuun tulee vain yk-
si palikka lisé4.”

Tommi korostaa, etti parhaimmil-
laan jokaista kiinnostaa myos kaverin
turvallisuus.

Turvallisuustyo jatkuu aina

Ympiristopalvelujen ja Teollisuuspalve-
lujen yhdistymisen jilkeen teollisuudessa
toimineista yksikoistd on levitetty hyvid
kiytant6jd myds muihin Ympéristopal-
velujen yksikoihin. Yksi niistd kaytin-
noistd on tapaturmaraadin toiminta. Kun
esimerkiksi Vantaalla tapahtuu onnet-
tomuus, sitd kasittelevdt vahingoittunut
henkild, yksikonpééllikko eli Jouni, tyd-

Turvallinen tyoskentely on suunnitelmal-

lista ja perustuu ennakolta hyviksi todet-
tuthin kdytdntoihin. Jouni Lilja (vas.) ja
Jouko Siren pukeutuvat asianmukaisiin
varusteisiin poistuessaan toimistotiloista
korjaamoalueelle.

turvallisuuden asiantuntija sekd alueen lii-
ketoimintajohtaja. Viimeistdan raadin ké-
sittelyssd on selvittdvd, miksi tapaturma
sattui ja mité tilanteelle voidaan tehda.
”On varsin hyvé idea pistdd kaikki ih-
miset likoon johtoa mydten”, Jouni toteaa.
Koko Ymparistopalveluissa sattui vii-




Vantaan Valimotien korjaamon ris-
kit kartoitetaan sdcnnéllisesti ja tyo-
menetelmid kehitetdcdn jatkuvasti.
Tapaturmia ei ole sattunut yli kah-
teen vuoteen.

me vuonna 215 tapaturmaa. Tommi ar-
vioi, ettd tdstd vuodesta selvitidn pa-
riakymmentd tapaturmaa vihemmalla.
Hénen téhtdimessdén on kuitenkin nol-
la tapaturmaa. Han pitéé realistisena vé-
lietappina sité, ettd edellisen vuoden ta-
paturmamaéiri puolitetaan joka vuosi.

Reijo Sippola kiinnittdd jiteastian auton
astiahissiin, nostaa sitd pykdldn ja vdis-
tyy sivummalle siltd varalta, ettd astia
tippuu tai pakkaajasta lentdd jitettd.

~
KIINTEISTO- JA KAYTTAJAPALVELUT:
KOKOPAIVAISET TYOSUOJELU-
VALTUUTETUT EDISTAMAAN
TYOTURVALLISUUTTA

Kiinteisté— ja kayttajapalvelujen tydturvallisuuden kehittdmisessé on
jo edistytty hyvin: tapaturmataajuus on puolittunut vuosina 2007—
2009. Naistakin tapaturmista osa olisi ollut estettdvissa oikeanlaisella
ergonomialla ja suojainten kaytélla. Parannettavaa on kuitenkin viela.

Vuoden alussa otetaan kayttéon Toyme-jarjestelma tapaturmatut-
kintojen ja laheltad piti -tilanteiden kirjaamiseen ja raportointiin. Ty®-
suojeluvaltuutettujen toimintaan ja toimintamahdollisuuksiin tullaan
kiinnittdmaan entistd enemman huomiota. Aluejaot selkiytetaan ja seka
kiinteistéhoito ettd siivouspalvelut valitsevat kokopaivéiset tydsuojelu-
valtuutetut koko Suomen alueelle. Padkaupunkiseudun lisaksi myos
muualle maahan tulee siis kokopaivaiset tydsuojeluvaltuutetut.

Muutos muun muassa auttaa jalkauttamaan hyvéksi havaittuja kay-
tantdja eri yksikdihin. Parannus on merkittava, silla nyt tydsuojeluval-
tuutetut toimivat tehtavassaéan oman tyénsa ohella ja hoitavat tyéturval-
lisuutta paasaantoisesti yksikkotasolla.

Anne Sell
ty6turvallisuuskoordinaattori

”Se vaatii madrétietoista tyotd: ohjei-
ta, koulutusta ja ennen kaikkea asenne-
muutosta”, Tommi sanoo. Hin tietda,
ettd kovalla tyolla paastdan koviin tu-
loksiin. Teollisuuspalveluissa tapaturmi-
en madra saatiin putoamaan neljasosaan
vajaan viiden vuoden aikana. Tommin
mukaan silloinen lahtétilanne ja haasteet
olivat kutakuinkin samoja kuin osassa
Ympiristopalveluja talld hetkelld.

Mutta milloin ty6 on tehty? Kotkas-
sa aherretaan jo toista vuotta ilman ta-
paturmia, Vantaalla korjaamossa jo kol-
matta vuotta. Joko he voivat huilata?

Aiemmin pressutus oli todellinen vaaran
paikka, kun kuljettajat pressuttivat jitelavo-
Jja kiipeilemdilld. Nyt he nousevat portaita te-
lineelle ja kiinnittcvit pressun turvallisesti.
Mallia néyttdid Richard Lindholm.

”Tyo helpottuu, kun koko porukan aja-
tusmaailma ohjautuu oikeille urille, mutta
vapaalle hengitykselle ei ole tilaa, vaikka
olisi padsty nollaan. Silloin piti4 viela tar-
kemmin miettid uutta nikemystd ja olla
vield fiksumpia. Meidén on varauduttava
jopa sellaiseen vaaratilanteeseen, jota em-
me ole vield koskaan kohdanneet.” m
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TEKSTI MIKKO SAARIAHO

ASTAKKAIDEN VAATIMUKSET

Talouden alamaki on vauhdittanut muutoksia L&T:n asiakaskunnan ajattelus-
sa. Etenkin suuret asiakkaat haluavat ostaa tukipalveluita entistd enemman
yhtené kokonaisuutena. L&T:Ita tdma edellyttda joustavuuden lisdamista ja
asiakkaan palvelemista yhtion sisaisista organisaatiorajoista piittaamatta.

un aktiviteetti talou-

dessa hiipuu ja kylmia

tuuli puhaltaa, yrityk-

sissd aletaan maari-

tietoisesti etsid tapoja, joilla toiminnan

kustannustehokkuutta voisi parantaa.

Tama on nihty selvisti tdind vuonna myos

L&T:11a. Ympéristonhuollon ja kiinteis-

tojen yllapidon asiakkaat ovat muuttu-
neet entistd kustannustietoisemmiksi.

”Taloustaantuman  vauhdittamina

asiakkaat ovat alkaneet katsoa entistd

enemmin kiinteistoihinsd hankkimiaan

palveluita yhtend kokonaisuutena. Esi-

merkiksi kiinteistdjen jétehuollon, sii-

vouksen ja kiinteistohuollon halutaan
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monin paikoin pelaavan asiakkaan koh-
teessa tiiviisti yhteen. Hyoty tillaisesta
toimintamallista ndkyy usein palvelun
laadun ja kustannustehokkuuden para-
nemisena”, toteaa projektijohtaja Jan
Takkinen. Hén vastaa L&T:11a useis-
ta suurasiakkaista, jotka ovat valinneet
L&T:n kumppanikseen tuottamaan use-
an palvelutuotteen palvelupaketteja.
Kéytdnnossd asiakkaiden ajatteluta-
van muuttuminen tarjoaa L&T:lle hy-
vin mahdollisuuden lisitd palveluiden
myyntid nykyisille asiakkaille. Jos asiak-
kaalle tuotetaan télla hetkelld esimerkik-
si siivouspalveluita, tarjolla saattaa olla
tilanteita, joissa asiakkaalle voi tarjota

jotain muuta L&T:n tuottamaa palvelua
esimerkiksi huollon tai kiinteistoteknii-
kan puolelta.
”Lisamyyntimahdollisuuksiin  tulee
tarttua heti. Jos asiakas haluaa meiltd
jotakin, meilld ei ole missddn tilanteissa
varaa “ei kuulu mulle” -tyyppiseen ajat-
teluun. Siksi jokaisen L&T:ldisen tulee
ainakin karkealla tasolla olla perilld sii-
td, mitd palveluita L&T:Itd saa omalla
paikkakunnalla”, Jan korostaa.

Avaa ovea kaverille

Péijat-Hameessd Lahdessa on havaittu,
mitd hyotyja saavutetaan, kun asiakas-
ta palvellaan yhtend L&T:nd. Lahdessa



kiinteistonhoidon ja siivouksen tuotelin-
jat on niputettu yhteen yksikkdon, jota
johtaa yksikonpaallikkd Sami Koivuhuh-
ta. My0s yhteydenpito ympéristonhuol-
lon paikallisyksikk6on on tiivista.

”Jos asiakkaan lattialla on roska, tu-
lee ensimméisend asian huomanneen
L&T:ldisen se poistaa. Silld ei ole asiak-
kaalle vélid, poistaako roskan lattialta
siivooja, huoltomies vai jateautonkuljet-
taja. Tai jos lamppu on palanut tai jite-
puristin on tdynni ja siivoojaa huomaa
asian, hianen tulee kertoa lampusta heti
huoltomiehelle ja puristimesta ymparis-
tonhuollon tyonjohtajalle. Mitd useam-
pi L&T:n silmépari seuraa piivittdisen
palvelun toteutumista, sitd nopeammin
pystymme reagoimaan asiakkaan tarpei-
siin”, Sami kuvailee yhteispelid, joka on
tuottanut monien asiakkaiden silmissd
hyvid tuloksia.

Han on huomannut kiaytdnnon tilan-
teissa myoOs sen, ettd kun asiakas on tyy-
tyvdinen yhteen L&T:1td saamaansa pal-
veluun, asiakkaalle on helpompi myyda
muita palveluita. Parhaimmillaan ympé-
ristonhuollon, siivouksen ja kiinteiston-
hoidon ympérille muovautuu palvelupa-
ketti, josta asiakkaan on vaikea luopua.

”Jos tuotamme asiakkaalle yhté pal-
velua, asiakas voi joissakin tilanteissa
melko helposti korvata meidét kilpailijal-
la. Jos saamme myyty4 useita palveluita
samaan kohteeseen, meiddn korvaami-
semme on paljon vaikeampaa, koska kil-
pailijamme eivdt monestikaan pysty yh-
ti laaja-alaiseen toimintaan. Yhteispeli
vahvistaa asemaamme kilpailussa ja aut-
taa turvaamaan mahdollisimman monta
tyopaikkaa my6s vaikeina aikoina”, Sa-
mi sanoo.

Paikallistasolla tavoitteeseen padse-
minen edellyttdd, ettd L&T:ldiset tun-
tevat toisensa. Hyvd mittari yhteistyon
toimivuudesta on se, 10ytyyké oman
kdnnykdn muistista naapurituotelinjan
henkil6iden numeroita vai ei.

”Oven avaaminen naapurituotelinjal-
le ei maksa mitddn, mutta siitd saatavat
hyodyt ovat arvaamattoman suuria”, Sa-
mi ja Jan painottavat. m

TEKSTI NINA BOMAN

Y hteyskeskus

Yhteyskeskus kasittelee vuosittain runsaat 600 000
asiakaskontaktia ja noin 1,7 miljoonaa asiakkaille
lahtevaa laskua. "Tehoja 16ytyy ja nyt niita on luvassa
viela lisaa”, lupaa johtaja Kimmo Huhtimo.

| S——

L&T. asiakaspalvelus-
.n ta ja laskutukses-
ta vastaava Yhteyskeskus perustettiin
vuonna 2005. Uudenlaisen toiminta-
mallin kdyttoonotto osoittautui vaa-
tivaksi eikd kdynnistys- ja kasvuvai-
heen kivuilta ole véltytty. Esimerkiksi
asiakasyhteydenottojen mddrd on
kaksinkertaistunut vuodesta 2006 ny-
kyiseen noin 630 000 késiteltyyn yh-
teydenottoon vuodessa.

Uudistumisen tarve on tiedostet-
tu ja toimiin on jo ryhdytty: Yhteys-
keskuksen uusi toimintatapa otetaan
kayttoon vaiheittain seuraavien kuu-
kausien aikana.

”Haasteenamme on, ettd Yhteys-
keskusmallissamme on paljon lisi-
hyodyntédmisen mahdollisuuksia, jot-
ka on yhteistyond kaivettava esille.
Asiakkaan kannalta haluamme teh-
da asiakaspalvelustamme entisté laa-
dukkaampaa ja saavutettavampaa.
Yhtion kannalta haluamme lisdta
toimintamme tehokkuutta”, Kimmo
kertoo.

=A%,
/|
YHTEYSKESKUS

- perustettu 2005

« henkil6stod n. 140

- toimii 24
paikkakunnalla

Tulokset eivit synny itsestddn;
tuottavuutta on luotava itse. Oman
paineensa tuovat ulkoiset tekijét, ku-
ten kiristyvé kilpailu ja taantuma.

”My0s meilld palvelut on saatava
aikaan yhd paremman tuottavuuden
avulla. Parempaa tuottavuutta ei syn-
ny, jos vanhoja toimintatapoja ja ra-
kenteita ei muuteta. Perinteinen ansa
on kuvitella, ettd voimme yhti aikaa
uudistua ja sdilyttaa vanhan.”

Yhteyskeskuksen uudella toi-
mintatavalla tavoitellaan tehokas-
ta ja joustavaa asiakaspalveluorga-
nisaatiota, joka tukee tiysin L&T:n
liiketoimintoja ja niiden asiakkaita.
”Tastd on hyvidna esimerkkini se, et-
td toimintaa voidaan vastaisuudes-
sa kohdentaa aiempaa joustavammin
kiireellisyysjarjestyksessa yli alue- ja
palvelurajojen”, Kimmo toteaa. m
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Siivoojat virkeini syksyyn

L&T:n ja Terveystalon loka-
kuussa siivoojille jarjestimidin
Virkedna syksyyn -tapahtumaan
Turun nuorisokeskus Vimmassa
osallistui 40 tyontekijaa.

Tapahtumassa Terveystalon
tyoterveyshoitaja Elina Kiuru
kertoi terveellisistd elintavoista,
ruokailusta ja painonhallinnas-
ta sekd alkoholin ja tupakoin-
nin haitoista. Tyofysioterapeutti
Piivi Kaunonen kertoi tydergo-

kesken

nomiasta ja lilkunnan tarpeel-
lisuudesta. Jokainen osallistuja
sai omakseen jumppakuminau-
han, johon Piivi antoi kayttoo-
pastuksen.

Mukavassa tunnelmassa nau-
tittiin kahvista, teestd ja kolmi-
oleivistd. Tilaisuudessa palkittiin
L&T:n palveluksessa 20 vuot-
ta tyoskennellyt Merja Laitinen
ja 10 vuotta tyoskennelleet Erja
Heinéluoto ja Kirsi Lipponen.

L&T aloitti Raision Vuokratalojen

kiinteistonhoidon

Turun kiinteistonhoidon yk-
sikk6  laajensi  merkittivis-
ti liiketoimintaansa, kun se sai
lokakuun alusta Raision Vuok-
ratalojen kahdenkymmenenyh-
den kerros-, rivi- ja luhtitalon
kiinteistonhoidon hoitaakseen.

”Kaupan saamiseen vaikut-
ti se, ettd L&T on iso palvelun-

tarjoaja. Meilld on hyva laatu
ja henkildstoresurssit, tehokas
tyonjohto sekd sidhkoiset jirjes-
telmédt, jotka tuovat lisihyotyd
asiakkaallekin. Hyvéna referens-
sind meilld on Turun kaupungin
vuokratalojen TVT:n haastavien
kohteiden hoito”, kertoo yksi-
konpaallikké Mikko Hogerman.

Harjavallan
Suurteollisuuspuistossa
harjoiteltiin kriisitilannetta

o

|

~

L&T:n tyon- Harjavallan Suurteollisuuspuistossa jérjestet-
tekijit Juho tiin syyskuussa Alma 09 -yhteistoimintaharjoitus,
Ovaska ja Jou- johon osallistuivat tehdasalueella toimivat yrityk-
ko Kuusimdi- set, ensiapuryhmi, tehdaspalokunnat ja Satakun-

nan pelastuslaitos. Harjoitukseen osallistui L&T:n

ki esittivdt pa- . . . e
 eSUTVAL pa teollisuuden puhtaanapidosta kaksi tyontekijaa ja

lovammauhreja pesuimuauto. Harjoitusta suunnittelemassa oli li-
Alma 09 -yh- G 1.&T:n toimihenkilbit.

leistoiminta- Vuosittain jérjestettivissi yhteistoimintahar-
harjoituksessa.  joituksessa VSA-happilaitoksella tapahtui kuvit-

teellinen happivuotoon liittyva onnettomuus. Har-
joituksen jilkeen pidettiin palautetilaisuus, jossa
eri pisteissa toimineet tarkkailijat kévivat havainto-
jaan lapi. Kehityskohteita 16ytyi runsaasti. Muun
muassa yhteistyotd on vield kehitettiva, tilannejoh-
tamisessa tarvitaan lisdd jaimakkyytta ja vaarallis-
ten aineiden tuntemuksessa sekd tiedonkulussa on
parannettavaa.
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TEKSTIT JA KUVAT AULI KORKKO, MARI STARCK, KATI VALKONEN JA TIINA USKALINMAKI

Asiakkaat aamiaisellaVaasassa

L&T:n lahes sata asiakasta nautti lokakuussa aamiaista ymparisto-
asioiden parissa Vaasan Rantasipi Tropiclandiassa. Esilla olivat siivo-
us-, kiinteisto-, ongelmajite- ja jitevesipalvelut, Bajamajat seki jate-
ja kierrityspalvelut. Pihalla asiakkaat pddsivét tutustumaan jite- ja
ongelmajitepalvelujen autoihin. Asiakaspalautteissa erityista kiitosta
saivat paikalla olleet autonkuljettajat.

Kauppakeskus Revontulessa kierritystapahtuma

Kauppakeskus Revontuli jarjesti lokakuussa asiakkailleen kierra-
tyspaivat, joilla L&T oli mukana. Kauppakeskuksen kaytavalla oli
nayttavd L& T:n seindke, jossa palveluja ja toimintaa esittelivit myyn-
tineuvottelijat Jukka Salonen ja Leila Impio. Asiakkaat olivat erityi-
sen kiinnostuneita uusien energiasddstélamppujen kierrétyksestd ja
muista paikallisista kierratykseen liittyvistd asioista.

Siivouspalveluilla oli toimistollaan avoimet ovet kauppakeskuksen
vuokralaisille. Palveluohjaaja Sinikka Rty kertoi L&T:sta kahvin ja
pullatarjoilun ohella.

EFM Suomi Oy ja
L&T jarjestavit vas-
taavan tapahtuman
ensi vuonna myos
muissa EFM:n kaup-
pakeskuksissa. L&T
tuottaa EFM:lle L&T
Kauppakeskus -pal-
velumallin mukaista
palvelua kauppakes-
kus Revontulen liséksi
Helsingin Kampissa,
Riithimden Atomis-
sa ja Lappeenrannan
Galleriassa.

L&T esittdytyi kauppakeskus Revontules-
sa Rovaniemelld.

Palvelut kaupalle -yksikon toiminnot yhdistetiiéin
piAikaupunkiseudun alueellisiin yksikoihin

Palvelut kaupalle -yksikon toiminnot yhdistetddn padkaupunki-
seudun alueellisiin yksik6ihin. Muutoksella on tarkoitus tehostaa toi-
mintaa, poistaa padllekkdisyyksid, vdhentda siirtymiin kdytettavaa
tyoaikaa ja hydodyntdi alueella toimivien yksikdiden resursseja. Muu-
toksella ei ole henkildstovaikutuksia. Organisaatiomuutos tulee voi-
maan 1.1.2010.



Mikkelilidiset safarilla

Mikkelin henkilokuntakerhon jdsenet
ottivat syyskuussa varaslahdon talven
asettamiin ajoneuvojen késittelyhaastei-
siin. Monkijésafarille osallistui kymmen-
kunta ympéristonhuollon ammattilaista.
Safarin reitti kulki Torniméen laskettelu-
keskuksen mékisessd maastossa. Kahden
tunnin safarin puolivilissd pistdydyttiin
nokipannukahveilla ja makkaranpaistos-
sa Saynatin laavulla. Elimyksen jérjesti
mikkelildinen eldmys- ja matkailupalvelu-
ja tuottava yritys.

Tampereen kiinteistotekniikka laajen-
si osaamistaan Kiinteistoturvaan

Tampereen kiinteistotekniikka on tarjonnut
toukokuusta alkaen asiakkailleen kiinteiston tar-
peiden mukaan raatiloitavid kiinteistoturvapal-
veluita. Palveluun kuuluvat huollot, korjaukset
ja asennus- ja muutostydt muun muassa paloil-
moitin- ja savunpoistojdrjestelmiin sekd turva- ja
merkkivaloihin.

Kiinteistoturvapalvelut kattavat myos védeston-
suojahuollot ja pelastussuunnitelmat. Asiakkaan
lahettamén vikalistan perusteella viat korjataan ja
kohteesta laaditaan raportti.

Siivouspalvelujen Tervetuloa

L&T:lle ja Ympéristopassikoulutukset
Helsingisséa

Ymparistépassi 1 -koulutus suomeksi
14.1. klo 11-15, Sentnerikuja 1

3.2. klo 11-15, Hameentie 105

24.3. klo 11-15, Sentnerikuja 1

14.4. klo 11-15, Hameentie 105

3.6. klo 11-15, Hameentie 105

Ymparistdépassi 1 -koulutus venajaksi
16.2. klo 11-15, Sentnerikuja 1
25.5. klo 11-15, Hameentie 105

Ymparistépassi 1 -koulutus englanniksi
11.3. klo 11-15, Sentnerikuja 1

Ymparistépassi 2 -koulutus suomeksi
30.3. klo 11-15, Sentnerikuja 1

Tervetuloa L&T:lle ja REILU-koulutus suomeksi
20.1. klo 11-15, Hameentie 105

18.2. klo 11-15, Sentnerikuja 1

17.3. klo 11-15, Hameentie 105

15.4. klo 11-15, Sentnerikuja 1

26.5. klo 11-15, Hameentie 105

10.6. klo 11-15, Sentnerikuja 1

Tervetuloa L&T:lle ja REILU-koulutus venéjaksi
4.3. klo 16-20, Hameentie 105

Koulutuksiin ilmoittaudutaan sahkopostilla
osoitteeseen *Pks:n SP Koulutus viikkoa ennen
koulutusajankohtaa. lImoituksesta on kaytava
ilmi osallistujan nimi ja kustannuspaikka.

Kampin kauppakeskuksessa on
40 000 neliometrid vuokrattavaa liike-
tilaa, joissa toimii 150 yritystd.

L&T vastaa Kauppakeskus
Kampin ylldpidosta ja
siivouksesta

L&T on solminut EFM Suomi Oy:n
kanssa sopimuksen Helsingin keskus-
tassa sijaitsevan Kauppakeskus Kam-
pin siivouksesta, kiinteistonhoidosta
ja jatehuollosta. Palvelut toteutetaan
L&T:n Kauppakeskus-palvelumallin
mukaisesti. Sopimus on 2+1 vuotta.

Kauppakeskus Kamppi tyollistaa
kokopaiviisesti noin 10 L&T:léistd
ja lisiksi useita osa-aikaisia. Palvelun
tuotannosta vastaa kohdekohtainen
palvelupaallikko.

“Palvelukokonaisuus on raita-
16ity vastaamaan kauppakeskuksen
palvelutarpeita ja liiketoiminnan ke-
hittdmistd. Palvelumme antaa kaup-
pakeskukselle ja sen vuokralaisille
mahdollisuuden keskittyd olennaiseen
eli omaan liiketoimintaansa. Takaam-
me niin palvelun laadukkuuden kuin
kustannusten hallinnankin”, konsepti-
johtaja Mika Kuronen kertoo.

kiperd kysymys

Moni suomalaisista on jo sairastu-
nut tai tulee sairastumaan sika-
influenssaan. Miten L&T on varau-
tunut epidemia-aaltoihin? Miten tyo6t
saadaan hoidettua, jos henkil6st6a
on yhtéa aikaa paljon sairaslomalla?
Karsiikod asiakaspalvelu?

Pandemiaan tai epidemiaan, kuten
sikainfluenssaan, liittyvasta valmi-
ussuunnittelusta ja valmiuden kohottami-
sesta vastaa toimitusjohtajan asettama
valmiusryhma, joka paivittaa ohjeet, suun-
nittelee tiedotuksen, varmistaa suojava-
rusteiden riittavyyden ja jakelun ja pitaa
tiiviisti yhteytta tyéterveyshuoltoon seka
tarvittaessa muihin sidosryhmiin.
Henkiloston turvallisuudesta huoleh-
timinen ja terveyden yllapitdminen ovat
valmiusryhméan tyéskentelyn keskidssa.
Esimerkiksi sikainfluenssan leviamista on
pyritty ehkaisemaan tehostamalla hygie-
niaa. Henkilostolle on jaettu kasien desin-
fiointiaineita ja omakohtainen suojautumi-
sen, kuten kasien pesun ja desinfioinnin,
suojavalineiden kayton ja kattelykiellon
merkitysta on korostettu. Sairauslomakay-
tantda on paivitetty valiaikaisesti tavoit-
teena taudin tartunnan rajoittaminen.
Valmiusryhman tehtaviin kuuluu yhteis-
ty6ssé tuotannon kanssa tyostéda suun-
nitelma palvelujen tuottamisesta vajailla
voimavaroilla. Kriittiset toiminnot listataan
ja avainhenkil6ille maéaritellaan sijaiset,
jotka tarvittaessa koulutetaan tehtavaan.
Ostopalvelumahdollisuudet kartoitetaan
ja alihankkijoiden varahenkil®jarjestelmat
selvitetaan. Henkildston siséisen liikku-
vuuden lisddminen mahdollistaa asiakas-
palvelun keskeytyksettomyyden alueilla,
joissa paikallisesta henkilostdsta niin
suuri osa on sairastunut, etta palveluja ei
pystyta tuottamaan ilman lisatyévoimaa.
Epidemiatilanteessa valmiusryhma voi
ottaa yhtio- tai paikallistasolla kayttéon
etatyon, vuorotyon, ylityét tai lomakiellot.
Kaikista muutoksista normaalikdytantéon
tiedotetaan aina monikanavaisesti.

Inkeri Puputti
henkilstojohtaja
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Huoltomiehista EKO-OSAAJIA

Kiinteistdjen energiankulutuksen ja kustannusten
alentaminen on jokaisen kiinteistbnomistajan tavoi-
te. Avainroolissa on huoltohenkiléstd, joka tuntee
kiinteiston ja liikkuu sielld saanndllisesti. Siksi L&T on
alkanut kouluttaa huoltomiehiaan ja LVIS-asentajiaan
energiatehokkuuden ammattilaisiksi.

Jo noin 200 L&T:laistd on
saanut Ekohuolto-koulu-
tuksesta eviitd tunnistaa kiin-
teistojen energiansddstokohteet
ja tehdd energiatehokkuuden
alkukartoituksen. Merkkind
osaamisesta on henkildkortti,
jossa on Ekohuolto-merkki.
Koulutus opettaa tarkkai-

lemaan asiakaskohteiden ener-
giankulutusta, tekemdin ener-
giansddstoehdotuksia ja toteut-
tamaan ne. Samalla yhteistyd
oman talon kiinteistotekniikan
osaajien kanssa lisddntyy. Hy-
vin hoidetussa kohteessa asia-
kas on tyytyvéinen ja turhien
huoltokéyntien médri vihenee.

”Haluamme, ettd ketju on-
gelman havaitsemisesta rat-
kaisun 16ytymiseen on mah-
dollisimman lyhyt. Monilla
huoltomiehilld on jo ennestdin
taitoa 10ytda energiatehokkuu-
den parannuskohteita, mutta nyt
meilld on yhteiset toimintatavat
parannusehdotusten  kirjaami-
seen ja esittimiseen asiakkaal-
le”, koulutuksia vetdva kiinteis-
totekniikan liikketoimintajohtaja
Timo Kankaanranta sanoo.

Koulutuksessa korostetaan
eko-osaamisen merkitystd asi-
akkaalle. Konseptijohtaja Mika
Kurosen mukaan asiakkaiden
odotukset ovat korkealla ja ener-

giatehokkuuden erikoisosaajien
ehdotuksia halutaan kuunnella.
Hyvin perustellut ehdotukset on
my0s helppo hyviksya.

Selvitysten mukaan kiinteis-
tojen energiatehokkuutta voi-
daan parantaa noin viidennek-
selld. Espoolaisen kauppakeskus
Sellon siahkonkulutusta saatiin
laskettua vuodessa viisi pro-
senttia. Hyviin tuloksiin on
padsty myos esimerkiksi asun-
to-osakeyhtioissi jo pelkistadan
tarkastamalla LVI-jarjestelmén
saadot ja karsimalla turhat toi-
minnot. Parhaita asiakaskoke-
muksia kerdtidin www.ekohuol-
to.fi -sivustolle. m

: Mité olet tehnyt lisdtiksesi tyoturvallisuutta?

~

Irina Lamminen
tuotantoesimies, siivouspalvelut
Helsinki

Kuulun YTT-ryhmaan,
jossa kasitellaan tyo-
turvallisuuteen liittyvia
asioita ja mietitdan
ratkaisuja ongelmiin.
Vien tietoa siitd omaan
yksikkodoni ja tydntekijoil-
le kohteisiin. lImoitan
uudet tydntekijat tyo-
hontulotarkastukseen ja hankin heille tarvit-
tavat suojavarusteet, kuten esimerkiksi tur-
vakengat, korvatulpat, suojalasit ja kasineet.
Liséksi huolehdin, etta tyéturvallisuuskortti-
koulutuksessa ja asiakkaiden jarjestdmissa
turvallisuuskoulutuksissa kayvat ne tyonteki-
jat, jotka niita tarvitsevat.

Jarmo Karhunen

yksikonpaallikkd, kiinteistonhoito

Kuopio

Olen kehottanut esi-
miehid kannustamaan
tydntekijéitimme henki-
|6kohtaisten turvavélinei-
den ja suojaimien kayt-
téon. Tavoitteena on,
etta tyontekijat mielta-
vét niiden kaytbn omana
etunaan. Keskustelem-
me ty6turvallisuusasioista jokapaivaisina tyo-
hon liittyvind asioina. Pieniinkin poikkeamiin
puututaan valittdémasti.Viime aikoina olemme
kiinnittaneet erityishuomiota korkealla
tyoskentelyn turvavalineisiin, kuten

valjaisiin ja koysiin. Turvaliivien kayttda on
teroitettu, jotta nakyvyys hamaréssa tydsken-
nellessé ja liikenteessa olisi maksimoitu.

Jani Lavonen
vahinkosaneeraaja
Kaarina

Olen toiminut kaksi vuot-
ta Kaarinan vahinkosa-
neerausyksikon tydsuo-
jeluvaltuutettuna ja pyrin
olemaan esimerkkina
muille. K&ytan aina suo-
jaimia ja teen toita huo-
mioiden tyoturvallisuu-
den. Olen muun muassa
huolehtinut, etta kaikilla tydntekijéillamme on
saatavilla toimivat henkildkohtaiset suojaimet.
Paljon on panostettu siihen, ettéa saataisiin
ihmiset myds kayttamaan niitd. Teemme t6ita
tydmailla usein yksin. Tydntekijalle itselleen
jaa paljon vastuuta siita, etté han tekee
tyonsa turvallisesti niin, ettei loukkaa itsedan
eik& muita.

Christa Hautamaki

autonkuljettaja, vaihtolavat

Vantaa

Tybvaatteeni ovat aina
tybturvallisuusasetuksen
mukaiset eli huomio-
varitakki seké heijastin-
nauhat niin takissa kuin
housuissa. Tyokenkéa-
ni ovat turvakengat, joi-
hin lisdén tarvittaessa
erilliset liukuesteet. Ra-
kennustydmailla asioidessani kaytan kyparaa.
Kiinnitdn huomiota tydskentelytapoihini ja
yritan tietoisesti valttaa vaaranlaisia toiminta-
tapoja. Pidan huolta, ettd tydvalineeni, auto,
on asianmukaisessa kunnossa. Ennakoival-
la ja muut huomioonottavalla ajotavalla valtan
vaaratilanteet. Tydskennellessani koulujen ja
paivakotien l&aheisyydessa noudatan

erityisté varovaisuutta.

Irma Siira-Huuki

yhteyspaallikkd, siivouspalvelut ja kiinteistéhuolto
Kemi

Olemme vastikéan teh-
neet siivouskohteissam-
me vaarojen arviointeja
tyéterveyshuollon kans-
sa yhteistydna. Tyonteki-
japalavereissa kaymme
joka kerta 18pi keskei-
sid tyoturvallisuusasioi-

: ta ja viimeisimmat tur-
vaohjeet. Siivouksessa kaytettavien aineiden
oikea annostelu lisaa tydturvallisuutta. Asiak-
kaiden antamat ohjeet huomioidaan kohteis-
sa omien ohjeittemme liséksi. Oikea ergono-
mia vaikkapa koneiden siirroissa on tarkeaa.
Pidan jatkuvasti esilla siivoojien nivelid saasté-
vaa tydskentelytapaa. Olen myds tarkistutta-
nut tydpisteittemme ergonomian. Kiinnitmme
huomiota my®s autojen turvalliseen kayttoon.

Erkki Piekkari
tydnjohtaja, kiinteistdhuolto
Lappeenranta

Tydntekijoideni tyotur-
vallisuuden edistaminen
alkaa perehdyttamalla
tyontekija mahdollisim-
man hyvin tyétehtaviin-
s&. Henkildston koulu-
tus pidetaan ajan tasalla,
esimerkiksi ty6turvalli-
suus- ja tulitydkorttikou-
lutuksia jarjestetaan saanndllisin valiajoin.
Vaativimmissa kohteissa tyontekijani osallistu-
vat myds kohteen omiin perehdyttamiskoulu-
tuksiin.Kiinnitan jatkuvasti huomiota tydnteki-
joideni oikeanlaisiin varusteisiin ja tyotapoihin.
Varusteiden kayttéa myés valvotaan. Huoleh-
din kaluston ja kulkuneuvojen kunnosta, jotta
ne olisivat mahdollisimman turvallisia kayttaa.
Lahelta piti -tilanteet kéasittelen aina.
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utomaattiasemien hoitaja Jorma

Hellman l&htee t6ihin yleensd aa-
museitsemalta. Vield pari vuotta sitten
Jorma ty6skenteli kiinteistbhuollossa ja
aloitti aamunsa, kun muut vield nukkuivat
- my®s lumen auraajat ja katujen hiekoit-
tajat.

"Liukastuin kadulla ja seurauksena
oli olkapéan janteiden katkeaminen,
kaksi leikkausta ja vuoden tauko toista”,
Jorma kertoo ajaessaan kohti tyékoh-
teitaan, porvoolaisia miehittdmattémia
bensa-asemia.

Olkapéaa ei palannut entiselleen, mut-
ta Jorma palasi tydeldmaan, kun hanelle
|6ytyi Sirius-hankkeen avulla kevyempi
ty®. Nyt Jorma vastaa automaattiasemien
toimivuudesta. Entiseen eldmaan jaivat
raskaat tydt, kuten kadunlakaisu, roska-
sakkien nostaminen ja lumityot.

Aamun alkajaisiksi Jorma katsoo
kannykasta, onko FimX-jarjestelmaan
tullut ty6tehtavia. Ei ole, joten paiva ra-
kentuu rutiinitarkastuksista. Jorma kier-
td4 kahdeksasta vastuullaan olevasta
asemasta tavallisesti nelja paivassa.

Taman pdaivan ensimmainen kaynti on
nopea, silla kaikki on kunnossa eika pi-
hassakaan pydri roskia.

TEKSTI MAIJA SINTONEN

"Asemat ovat aika samanlaisia, mutta
ongelmia on laidasta laitaan. Aseman-
hoitajalla on oltava talonmieshenkea.
Nain talvella tyét ovat vaativampia, kun
paikat jaatyvat herkasti. Aukeilla paikoil-
la kylmé& viimakin kiusaa valilla”, Jorma
kertoo.

Toisella asemalla Jorma havaitsee
vian bensaletkussa. Paikalle tarvitaan
korjaaja, mutta Jorma ei ehdi jaada
odottamaan hanta, koska L&T:n valvo-
mosta soitetaan.

"Taytyy lahted puhdistamaan maahan
valunutta polttoainetta. Onneksi tankkaa-
jat ja tekniikka ilmoittavat tallaisista, jottei
bensaa joudu viemariin tai ympardivaan
luontoon”, Jorma kiittelee.

Yhdentoista aikaan toinen asemanhoi-
taja soittelee Jormaa syémaan. Yhteinen
lounas piristdd molempien paivaa, koska
ty® on muuten taysin itsendista.

Esimiestakin nakee harvoin, koska
hanen asemapaikkansa on Helsingissa
ja asiat hoituvat p&asaantdisesti pu-
helimessa. Tandan esimies soittaa ja
pyytdd Jormaa merkitsemaén kalente-
riinsa turvallisuuskoulutuksen. Asemien
erityispiirteet, kuten réjahdysvaara ja
tulenarkuus, on tiedettava, silla riskien
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tunnistaminen on turvallisuuden laht6-
kohta. Saannoéllisen valvonnan tarve ko-
rostuu automaattiasemilla.

Yhdeltd Jorma kiiruhtaa seuraavalle
asemalle, jolle on tulossa sahkdmies
vaihtamaan lamppuja; aseman turvalli-
suusohjeet vaativat Jorman lasnéoloa.

Jorma on juuri vaihtamassa aseman
kuittirullia, kun taas tulee hélytys. Han
lahtee selvittdmaan vikailmoituksen syy-
ta toiselle puolelle kaupunkia. Selviaa,
ettd pari mittaria on mennyt kokonaan
pimeiksi eikd bensakauppa jatku ilman
korjaajaa. Jorma soittaa ketjun korjaajan
paikalle ja vaihtaa muutaman sanan ha-
nen kanssaan korjaamisen lomassa.

lIitapaiva on jo pitkalla ja Jorma paattaa
siirtda viimeisen suunnitellun asemakayn-
nin huomiselle. "Jospa silloin olisi véhem-
mé&n hélytyksi&.”

Onneksi viimeistdan joulunpyhind voi
ottaa rennosti, koska péaivystysviikko ei
osunut Jorman kohdalle eivatka halytykset
asemilta siten uhkaa kinkunsulattelua.

"Tana iltana taidan lahted uimaan. On
se kiva, ettd l6ytyi tdma kevyempi tyd ja
olkapdan kanssa tulee toimeen. Minulla
on liikkaa virtaa, etta viihtyisin viela elak-
keelld”, Jorma hymyilee. m
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Hyvéié{ Joulua ja menestyksellistd vuotta 2010!

Merry Christmas and a Successful New Year 2010!

Kenaem cuacts oBoM 2010 roay!
God Jul 0# ett framgéngsrikt nytt ar 2010!

1
- Priecigus Ziemassvetkus un laimigu Jauno gadu!

-

Téana jouluna L&T tukee WWF:n ty6td ilmastonmuutosta vastaan:
This Christmas, L&T supports WWF in its efforts to slow climate change.

B 510 PoxxpectBo L&T nopaepxkano pabory WWF, HanpaBiieHHY0 Ha
HPOTHBOACHCTBHE H3MCHEHHIO KIMMATa.

L&T stoder denna jul WWE:s arbete mot klimatfordndringen.

Sajos Ziemassvétkos L&T atbal§ta WWE darbu cina pret klimata izmainam.
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